
   
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito, le “Condizioni”) si applicano alla vendita, da parte di Siliconature 
S.p.A., dei propri prodotti (di seguito, i “Prodotti”).  
1. Definizioni 
1.1. Ai fini delle presenti Condizioni i termini utilizzati in maiuscolo avranno il seguente significato: 

(i) “Siliconature”: indica Siliconature S.p.A., con sede legale in via Nazionale 39 – 31010 Godega di 
Sant'Urbano (Treviso), Italia, P. IVA e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Treviso – Belluno 
IT00866910268. 

(ii) “Parti” (o, al singolare, “Parte”): indica congiuntamente Siliconature e il Cliente (ovvero, al singolare, 
ciascuna delle Parti). 

(iii) “Cliente”: indica qualsiasi cliente di Siliconature.  
(iv) “Condizioni”: indica le presenti condizioni generali di vendita.   
(v) “Contratto” (e, al plurale, “Contratti”): indica il contratto di compravendita dei Prodotti stipulato tra 

Siliconature in qualità di venditore e un Cliente. 
(vi) “Prodotto” (o, al plurale, “Prodotti”): indica qualsiasi prodotto realizzato da Siliconature. 
(vii) “Listino Prezzi”: indica il listino prezzi ufficiale di Siliconature per i Prodotti. 

2. Ambito di Applicazione 
2.1. Le presenti Condizioni integrano le pattuizioni contrattuali eventualmente in essere tra Siliconature e il Cliente 

per ciascuna compravendita di Prodotti, fermo restando che, in caso di conflitto tra le Condizioni e dette 
pattuizioni, prevarranno queste ultime.  

2.2. Le presenti Condizioni potranno essere liberamente modificate da Siliconature la quale, in tal caso, dovrà mettere 
tempestivamente a disposizione del Cliente la versione modificata delle Condizioni. Resta inteso che le Condizioni 
modificate da Siliconature troveranno applicazione in relazione a tutte le compravendite di Prodotti per cui non 
sia ancora intervenuta l’accettazione della relativa proposta d’ordine da parte di Siliconature, nel momento in cui 
Siliconature abbia messo la versione modificata delle Condizioni a disposizione del Cliente. 

2. Modalità di conclusione dei Contratti 
2.1. Le proposte d’ordine devono essere inviate dal Cliente a Siliconature (anche a mezzo e-mail) e costituiscono 

proposte irrevocabili per un periodo di 15 (quindici) giorni a decorrere dalla data di ricevimento delle stesse da 
parte di Siliconature. Entro predetto termine Siliconature potrà accettare gli ordini mediante invio di una conferma 
d’ordine al Cliente. Eventuali modifiche e/o integrazioni contenute nella conferma d’ordine rispetto a quanto 
indicato nell’ordine si riterranno accettate tacitamente dal Cliente, qualora lo stesso non formuli contestazione 
alcuna entro 5 (cinque) giorni dalla ricezione della conferma d’ordine stessa. 

2.2. Resta espressamente inteso che Siliconature non è obbligata ad accettare alcun ordine di acquisto e potrà anche 
subordinarne l’accettazione o l’evasione al pagamento di una parte o dell’intero corrispettivo dovuto per i Prodotti 
ordinati o alla presentazione di adeguate garanzie a supporto di tale pagamento. In caso di mancata accettazione 
di un ordine di acquisto, nulla sarà dovuto al Cliente, a titolo di rimborso, risarcimento, indennizzo o a qualsiasi 
altro titolo, fermo restando l’obbligo per Siliconature di restituire al Cliente la quota di corrispettivo eventualmente 
anticipata per i Prodotti oggetto dell’ordine rifiutato. 

2.3. Eventuali modifiche ad ordini già accettati dovranno essere confermate, per iscritto, da Siliconature, fatto salvo il 
ricalcolo dei tempi di consegna e l’adeguamento del corrispettivo. 

2.4. In caso di difformità tra le previsioni dell’ordine di acquisto accettato da Siliconature e le presenti Condizioni, le 
previsioni dell’ordine di acquisto prevarranno. 

3. Consegna dei Prodotti  
3.1. I Prodotti si intenderanno consegnati nel momento in cui Siliconature li metterà a disposizione del Cliente, nel 

luogo e nei termini concordati. I termini di consegna indicati nell’ordine di acquisto accettato da Siliconature si 
intendono meramente indicativi e, comunque, non essenziali per il Cliente salvo che sia diversamente precisato. 

3.2. Il Cliente ispezionerà i Prodotti al momento della loro consegna e dovrà comunicare, per iscritto, a Siliconature 
eventuali contestazioni sull’imballaggio, la quantità, il numero dei Prodotti, a pena di decadenza, entro 1 (uno) 
giorno lavorativo dalla relativa consegna.  

3.3. Fatti salvi i casi di dolo e colpa grave, è esclusa qualsiasi responsabilità di Siliconature per un ritardo nella consegna 
dei Prodotti. È esclusa, in ogni caso, qualsiasi responsabilità di Siliconature per errori e/o ritardi nella consegna 
dovuti al trasporto o sdoganamento dei Prodotti o, comunque, a fatti non direttamente imputabili a Siliconature. 

4. Garanzia 



   
4.1. Siliconature garantisce la conformità dei Prodotti alle specifiche tecniche riportate nella scheda tecnica del 

Prodotto, secondo i termini e condizioni ivi riportati. 
4.2. In ogni caso la garanzia sarà valida a condizione che il Cliente provveda a denunciare per iscritto il vizio o la non 

conformità rilevati entro 3 (tre) giorni dalla consegna, quanto ai vizi apparenti, e dalla loro scoperta, quanto ai vizi 
occulti. Le Parti stabiliranno secondo buona fede, anche sulla base di sopralluoghi o controlli tecnici, e all’invio 
di campioni rappresentativi del difetto se i Prodotti che il Cliente abbia denunciato come viziati o non conformi, 
siano o meno coperti dalla garanzia di cui al presente articolo. 

4.3. La garanzia di Siliconature è limitata, a mera discrezione di Siliconature, alla sostituzione o al rimborso del prezzo 
dei Prodotti, dietro restituzione dei Prodotti riconosciuti difettosi o non conformi. In ogni caso Siliconature non 
è responsabile per danni che i Prodotti possano provocare a terzi.  

4.4. Siliconature è soggetta esclusivamente alle obbligazioni di garanzia previste dalle disposizioni di legge applicabili 
in Italia, al momento della stipula della compravendita. Non sono previste, né espressamente né implicitamente, 
ulteriori garanzie ovvero garanzie di commerciabilità, garanzie da vizi occulti, e garanzie di idoneità ad un uso 
specifico, fatte salve diverse pattuizioni tra le Parti. 

5. Limitazioni di responsabilità 
5.1. Siliconature non sarà responsabile dei danni indiretti, speciali, fortuiti (inclusa la perdita di profitti o denari) 

derivante da proprie violazione agli obblighi assunti mediante l’accettazione di proposte d’ordine d’acquisito, 
anche qualora il Cliente abbia messo Siliconature al corrente della possibilità del verificarsi di tali danni. In nessun 
caso la responsabilità di Siliconature o dei suoi fornitori potrà eccedere l'ammontare della somma pagata dal 
Cliente per il Prodotto che dà origine al reclamo.  

5.2. Resta inteso che – in considerazione della natura e delle condizioni di utilizzo e/o trasformazione del Prodotto – 
il Cliente è il solo soggetto responsabile della scelta, della destinazione e delle condizioni di utilizzo del Prodotto. 
Siliconature non sarà responsabile di alcun danno diretto e/o indiretto scaturito da un’erronea scelta del Prodotto, 
dalle condizioni e modalità di utilizzo e dall’utilizzo di un determinato Prodotto in un prodotto finito. 

6. Prezzi dei Prodotti 
6.1. Il prezzo dei Prodotti è indicato nel Listino Prezzi vigente all’epoca di invio delle proposte d’ordine di acquisto. 

Il Listino Prezzi potrà essere liberamente modificato da Siliconature in qualsiasi momento. In ogni caso i prezzi 
saranno quelli indicati nelle conferme d’ordine emesse da Siliconature al momento del ricevimento della proposta 
d’ordine e/o delle successive variazioni comunicate con aggiornamento della conferma d’ordine o via e-mail con 
nuovo listino prezzi. Eventuali sconti al Cliente dovranno essere confermati, per iscritto, da Siliconature.  

6.2. I prezzi indicati nel Listino Prezzi e/o nelle conferme d’ordine si intendono nella valuta di volta in volta indicata 
nel Listino Prezzi e/o nella conferma d’ordine, al netto di imposta sul valore aggiunto. 

6.3. Siliconature si riserva il diritto di apportare liberamente al Listino Prezzi, senza preavviso, tutte le modifiche, 
integrazioni e/o cancellazioni, ulteriori rispetto alla modifica dei prezzi, che reputi opportune. 

6.4. Siliconature declina ogni responsabilità per inesattezze nel Listino Prezzi, errori di stampa e/o trascrizione. 
6.5. Il Listino Prezzi indica altresì le condizioni ed i termini di pagamento, che possono essere validamente derogate 

esclusivamente nella conferma d’ordine o via e-mail. 
6.6. Il trasferimento della proprietà dei Prodotti da Siliconature al Cliente avverrà con il pagamento integrale, 

irrevocabile ed incondizionato del corrispettivo dovuto dal Cliente a Siliconature per quei Prodotti. Fino 
all’avvenuto pagamento, i Prodotti resteranno di proprietà di Siliconature, fermo restando il passaggio dei rischi 
al Cliente contestualmente alla consegna dei Prodotti ai sensi del precedente articolo 4. In caso di inadempimento 
totale o parziale del Cliente, Siliconature potrà decidere, a propria insindacabile discrezione, di ritirare i Prodotti 
consegnati al Cliente per cui non sia pervenuto il completo pagamento e che, quindi, permangono di sua proprietà. 
I costi per il ritiro dei Prodotti rimarranno a carico del Cliente. Siliconature, inoltre, a sua insindacabile discrezione, 
addebiterà al Cliente, che accetta sin d’ora anche in via aleatoria, (i) i costi di rimessa a nuovo dei Prodotti, inclusi 
i relativi imballi o, in alternativa, (ii) la differenza tra il prezzo netto di acquisto dei Prodotti da parte del Cliente e 
il valore di realizzo ricavabile dalla vendita come usati degli stessi Prodotti, il cui valore verrà determinato da 
Siliconature e si intende, sin da ora, accettato dalle Parti.  

7. Sospensione degli ordini 
7.1. Siliconature avrà facoltà di interrompere le consegne dei Prodotti, sospendere l’esecuzione degli ordini confermati, 

ovvero subordinare la consegna dei Prodotti alla previa effettuazione dei pagamenti e/o alla prestazione di idonee 
garanzie qualora: (i) il Cliente sia inadempiente, anche solo in parte, ad una delle previsioni di cui al Contratto 
ovvero alle Condizioni o alle previsioni di cui alle condizioni di volta in volta in vigore tra le Parti; (ii) in qualsiasi 



   
caso di ritardo o difficoltà nei pagamenti; ovvero (iii) qualora venissero a mancare o diminuissero le garanzie di 
solvibilità o, più in generale, la capacità economica del Cliente. 

8. Motivi della mancata consegna e mancata esecuzione 
8.1. La consegna, totale o parziale, dei Prodotti da parte di Siliconature dipende dalla capacità di tale Parte di reperire 

merce, forniture e materiali utilizzando le proprie abituali fonti di approvvigionamento. Se, per motivi legati a 
leggi, regolamenti o disposizioni vigenti, o anche alle mutate condizioni di mercato e/o della filiera produttiva o 
logistica, la fornitura, l'uso, la disponibilità, la produzione, la consegna e/o la distribuzione di tali merci, forniture 
e/o materiali fosse impedita o limitata ovvero se, per azioni del Cliente o a causa di eventi di forza maggiore quali 
incendi, inondazioni, tornadi, uragani, epidemie, pandemie o altre circostanze imprevedibili, guerra, atti di 
terrorismo, sinistri, incidenti, embarghi commerciali, azioni governative, collasso dei mercati, scioperi o serrate o 
altri problemi legati alla forza lavoro, ritardi o impossibilità di reperire manodopera, materiali, macchinari e servizi 
dalle fonti di approvvigionamento abituali di Siliconature, vi fossero ritardi della spedizione o qualsivoglia altra 
causa o cause al di fuori del controllo di Siliconature che causino la mancata o ritardata consegna e/o limitazione 
della produzione o spedizione dei Prodotto, Siliconature non sarà ritenuta responsabile di quanto sopra e potrà, 
a sua sola discrezione e senza preavviso al Cliente, in qualsiasi momento e di volta in volta, posticipare le date di 
consegna stabilite in qualsivoglia Contratto, effettuare consegne parziali o recedere unilateralmente, interamente 
o parzialmente, da qualsiasi Contratto stipulato con il Cliente.  

8.2. Nel caso in cui, al verificarsi di una delle circostanze di cui sopra, Siliconature sia in possesso di alcuni Prodotti 
venduti ai sensi di un Contratto oggetto di recesso, Siliconature sarà legittimata a procedere alla consegna 
limitatamente ai Prodotti disponibile e il Cliente dovrà adempiere ai propri obblighi di pagamento in relazione a 
tali Prodotti. 

9. Comunicazioni 
9.1. Qualsiasi comunicazione del Cliente ai sensi delle presenti Condizioni o dei Contratti dovrà essere inviata a 

Siliconature a mezzo lettera raccomandata A/R, PEC, o con mezzi idonei a comprovarne la ricezione ai seguenti 
indirizzi: 

Siliconature S.p.A.  
via Nazionale 39,  
31010 Godega di Sant’Urbano (TV) – Italia  
e-mail: info@siliconature.com 
Pec: pec@pec.siliconature.com 

9.2. Siliconature si riserva di mutare i suddetti indirizzi in qualsiasi momento mediante modifica, ai sensi del precedente 
Articolo 2.2, delle presenti Condizioni. 

9.3. Qualsiasi comunicazione di Siliconature ai sensi delle presenti Condizioni o dei Contratti dovrà essere inviata al 
Cliente a mezzo lettera raccomandata A/R, PEC o con mezzi idonei a comprovarne la ricezione. 

10. Legge applicabile e Foro competente 
10.1. La legge applicabile alle presenti Condizioni e a qualsiasi Contratto è quella italiana, con esclusione della 

Convenzione di Vienna del 1980 sulla vendita internazionale di merci (CISG).  
10.2. Qualsiasi controversia dovesse insorgere fra le Parti in relazione all’interpretazione, ed esecuzione dei Contratti e 

delle presenti Condizioni sarà devoluta alla competenza esclusiva del Tribunale di Treviso.  Siliconature avrà in 
ogni caso la facoltà di proporre giudizi nei confronti del Cliente davanti al foro del luogo di domicilio del Cliente. 

11. Miscellanea  
11.1. Nessuna delle Parti avrà il diritto di cedere o trasferire a terzi, in tutto o in parte, alcuna delle obbligazioni derivanti 

dalle Condizioni o dal Contratto, senza aver ottenuto il preventivo consenso scritto dell'altra Parte. Qualora una 
qualsivoglia obbligazione sia ceduta da una delle Parti, questa rimarrà comunque responsabile e garantirà la 
corretta esecuzione di quanto previsto da parte del cessionario.  

11.2. Qualora una qualsivoglia disposizione delle Condizioni o del Contratto dovesse essere ritenuta inefficace in 
quanto in contrasto con una qualche norma di legge, le Parti provvederanno a modificare le Condizioni o il 
Contratto così da assicurarne la conformità a tale normativa. L'invalidità di una disposizione delle Condizioni o 
del Contratto non comprometterà la validità delle residue clausole che rimarranno valide e in vigore.  

11.3. Il mancato esercizio da parte di una delle Parti dei diritti e delle facoltà riservatale nelle Condizioni o nel Contratto, 
non potrà essere considerato come una rinuncia a tale diritto o facoltà o in qualsivoglia modo compromettere la 
validità delle Condizioni o del Contratto. Detto mancato esercizio non preclude ad alcuna delle Parti la possibilità 



   
di far valere successivamente detti diritti e facoltà, o qualsivoglia altro diritto e facoltà previsti dalle Condizioni o 
dal Contratto.  

11.4. I rimedi qui previsti in favore delle Parti, o di una sola di esse, s’intenderanno in aggiunta a tutti gli altri rimedi di 
legge ad esse spettanti, e i medesimi s'intenderanno addizionali e non alternativi rispetto a diritti e ai rimedi 
consentiti dalle previsioni di legge. Il venir meno delle Condizioni o del Contratto non preclude i diritti maturati, 
o le azioni avviate, prima della loro cessazione.  

11.5. Le presenti Condizioni vengono redatte sia in lingua italiana che in lingua inglese. In caso di divergenze in ordine 
all’interpretazione delle Condizioni e/o di singole clausole, il testo redatto in lingua italiana deve essere 
considerato prevalente. 

 


